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RAPORT

Wptyw pandemii
digitalu




Metodologia

ZRODLO:
Gemius PBI.

OKRES ANALIZY:
Tydzien 1 - 09-15.03.2020 r.
Tydzien 2 - 16-22.03.2020 r.

ANALIZIE ZOSTALY PODDANE TRZY GRUPY UZYTKOWNIKOW:
1. Wszyscy w wieku 7+

2. Wszyscy w wieku 7 - 15 lat

3. Wszyscy w wieku 16 - 49 lat

GRUPY SERWISOW INTERNETOWYCH:
1. Wszystkie serwisy

2. Serwisy informacyjne

3. Serwisy Gamingowe

4. Serwisy VOD
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Pandemia w Polsce

13.03.2020r: wprowadzono w Polsce stanu zagrozenia epidemiologicznego, zwigzanego z
rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2

« 16.03 zamknieto wszystkie placéwki edukacyijne ...

« a takze przychodnie rehabilitacyjne, kawiarnie, restauracje, ograniczono
dziatalno$¢ galerii handlowych

« Wiele firm zdecydowato sie na prace w trybie zdalnym

- Zakazano zgromadzen

« Zorganizowano akcje #zostanWdomu zachecajacg do maksymalnego ograniczenia
wychodzenia z domu

« Zamknieto granice, wstrzymano loty miedzynarodowe

Swiat, ktéry znamy zatrzymat sie. I diametralnie zmienit.

Nasze zycie zaczeto w duzej mierze toczyc sie online.

Postanowilismy sprawdzi¢, jak wptyneto to na zmiane w konsumpcji digitalu
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#CZY JEST JAKAS ZMIANA?



#DOSTEP DO SPRAWDZONYCH INFORMACII JEST KLUCZOWY
- STRONA RZADOWA GOV.PL ZNACZACO ZYSKUJE NA POPULARNOSCI

«  UZYTKOWNICY SZUKAJA INFORMACII NA SERWISACH OGOLNOKRAJOWYCH, RZADZIEJ NA LOKALNYCH

#PRACA ZDALNA
«  WZROST POPULARNOSCI SERWISOW Z GRAMI WSROD UZYTKOWNIKOW 16-49 LAT

- W DRUGIM TYGODNIU WZROST ZAINTERESOWANIA MEDIAMI SPOLECZNOSCIOWYMI WSROD UZYTKOWNIKOW W WIEKU 7+ -> WSZYSCY CHCA UTRZYMYWAC
KONTAKT ZE SWIATEM ZEWNETRZNYM

#HOME SCHOOLING
- ZASKAKUJACY SPADEK POPULARNOSCI SERWISOW Z GRAMI WSROD UZYTKOWNIKOW W WIEKU 7-15 LAT
«  ZNACZACY WZOST LICZBY REALNYCH UZYTKOWNIKOW LIBRUSA, BRAINLY, VULCAN ORAZ E-PODRECZNIKOW WSROD UZYTKOWNIKOW W WIEKU 7-15 LAT

«  FACEBOOK, WYSZUKIWARKA GOOGLE ORAZ YOUTUBE ZE WZROSTEM ZAINTERESOWANIA W DRUGIM TYGODNIU WSROD UZYTKOWNIKOW W WIEKU 7-15 LAT

#LUBIMY SPEDZAC CZAS OGLADAJAC FILMY
«  ZAUWAZALNY WZROST ZAINTERESOWANIA SERWISAMI VOD OD MOMENTU POZOSTANIA DZIECI W DOMU

+  NIE TYLKO DZIECI OGLADAJA: ZAUWAZALNY STALY PRZYROST UZYTKOWNIKOW PRAKTYCZNIE WE WSZYSTKICH SERWISACH WSROD UZYTKOWNIKOW W
WIEKU 16-49

«  ROSNIE W SILE APLIKACIA TVP VOD OFERUJACA M.IN. DOSTEP DO TVP ABC CZYLI TRESCI DLA NAJMLODSZYCH
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PRZYJRZYJMY SIE Z BLISKA
ZMIANOM

W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH
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H#WSZYSTKIE SERWISY



TOP 20 serwisow pod wzgledem RU w TG: All 7+
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Liczba internautow na najbardziej popularnych stronach internetowych wzrosta w okresie 16-22 marca w
porownaniu z poprzednim tygodniem srednio o 265 400 RU.

Najwieksze procentowe wzrosty zanotowata wikipedia.org (+17,5%), fakt.pl (+9,3%) oraz ceneo.pl (+7,8%).

Rzadowa strona gov.pl z miejsca 57 w lutym wskoczyta w TOP20
Zrédio: Gemius, TG: All, 7+
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PC vs Mobile w TG: All 7+
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W okresie 16-22 marca znacznie wzrosta liczba internautow korzystajacych z PC. W poréwnaniu z
poprzednim tygodniem liczba uzytkownikéw PC na 20 najpopularniejszych stronach wzrosta srednio o 6,6%.

Tymczasem, liczba uzytkownikow Mobile na tych samych stronach wzrosta srednio zaledwie o0 0,1%.
Zrédto: Gemius, TG: All, 7+
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TOP 20 stron pod wzgledem RU w TG: All 7-15
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Wsrod mtodszej grupy docelowej (All, 7-15) zanotowano jeszcze wyzsze wzrosty liczby uzytkownikow.

Na 20 najbardziej popularnych stronach dla grupy docelowej liczba RU wzrosta srednio o 33%.

Najwieksze wzrosty zanotowaty strony epodreczniki.pl — platforma edukacyjna Ministerstwa Edukacji
Narodowej (+203%) i brainly.pl - spoteczno$¢ pomagajaca sobie w odrabianiu lekcji (+151%).

Zrédto: Gemius, TG: All, 7-15
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All 7-15

PC vs Mobile w TG
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Zrédto: Gemius, TG: All, 7-15
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Na 20 najpopularniejszych dla grupy docelowej stronach liczba RU na PC wzrosta srednio o 45,1%. Tutaj

mozna jednak zauwazy
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TOP 20 stron w TG: All 7-15
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Znaczace wzrosty w drugim tygodniu zaré6wno pod wzgledem liczby Page Views, jak i Srednim czasem
uzytkownika na stronie dla stron zwigzanych z edukacj)q oraz poszukiwaniem informacji:
+ Google.com i Google.pl
+ Librusa
* Brainly
*+  Vulcan.net Zrédio: Gemius, TG: All, 7-15
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TOP 20 stron pod wzgledem RU w TG: All 16-49
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W tej kategorii wiekowej zauwazalne przetasowania w TOP20 vs luty:
ludzie zdecydowanie zaczeli poszukiwac informacji o nowych zaleceniach na stronie rzadowej

« wazne jest dla ludzi bycie na biezaco
Zrédto: Gemius, TG: All, 16-49

Eedic
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All 16-49

PC vs Mobile w TG
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W drugim tygodniu znaczny wzrost ruchu z desktopu praktycznie na kazdym serw
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Zrédio: Gemius, TG: All, 16-49
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#GRY ONLINE



TOP 20 stron w kategorii ,,Gry komputerowe/Gry
online” pod wzgledem RU w TG: All, 7+
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W okresie 16-22 marca duze wzrosty

Liczba Realnych Uzytkownikdow na 20 najpopularniejszych stronach w kategorii wzrosta srednio o 46 000 RU, co
przektada sie na sredni procentowy wzrost w wysokosci 16%.

Zrédto: Gemius, TG: All, 7+
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TOP 20 stron w kategorii ,,Gry” pod wzgledem RU w
TG: All 7-15
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W najmiodszej grupie zauwazalny jest spadek liczby RU - wbrew ogélnemu trendowi wzrostu

Zrédto: Gemius, TG: All, 7-15
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TOP 20 stron w kategorii ,,gry” pod wzgledem RU w
TG: All 16-49
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W grupie wiekowej 16-49 na stronach w kategorii gry mozna zauwazy¢ bardzo duze wzrosty liczby RU.

W okresie 16-22 marca w poréwnaniu z poprzednim tygodniem sg to wzrosty srednio na poziomie 25,9% wsrdd najbardziej
popularnych stron w kategorii.

Najwiekszymi procentowymi wzrostami moze pochwali¢ sie epicgames.com - sklep z grami (+74,5%) oraz
worldofwarships.eu - darmowa gra multiplayer (+65,4%).

Zrédto: Gemius, TG: All, 16-49
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#INFORMACIE | PUBLICYSTYKA



TOP 20 stron w kategorii ,informacje i publicystyka”
pod wzgledem liczby RU w TG: All 7+
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Zauwazalne przeniesienie uzytkownikow z portali lokalnych na portale ogolnokrajowe -
prawdopodobnie uzytkownicy zaczeli poszukiwac ogolnopolskich informacji zwigzanych ze stanem
epidemiologicznym

Zrédto: Gemius/PBI; fala 09.03-22.03; kategoria: Informacje i publicystyka
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PC vs Mobile w TG: All, 7+
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Mobile zdecydowanie bardziej popularnym urzadzeniem niz desktop w obu tygodniach

Zrédto: Gemius/PBI; fala 09.03-22.03; kategoria: Informacje i publicystyka
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TOP 20 stron w kategorii ,,informacje i publicystyka”
pod wzgledem liczby RU w TG: All 7-15
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W tej kategorii wiekowej najmniej realnych uzytkownikow.

W drugim tygodniu spadek liczby RU w mtodszej grupie uzytkownikow (7-15 lat) - wyglada na to, ze
miodzi juz przywykli do pandemii i nie s juz tak bardzo zainteresowani tematem. Albo majq wiecej
pracy zdalnej ;)

Zrédto: Gemius/PBI; fala 09.03-22.03; kategoria: Informacje i publicystyka
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PC vs Mobile w TG: All, 7-15
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Mobile — bardziej popularnym urzadzeniem od desktopu.

Fakt.pl z najwiekszym wzrostem na desktopie, natomiast natemat.pl - z najwiekszym wzrostem na
mobile

Zrédto: Gemius/PBI; fala 09.03-22.03; kategoria: Informacje i publicystyka
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14 4

TOP 20 stron w kategorii ,,informacje i publicystyka
pod wzgledem liczby RU w TG: All 16-49
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WEEK1 B WEEK?2

Przeniesienie sie uzytkownikéw w tej kategroii wiekowej na serwisy stricte kojarzone z informacjami
Na popularnosci traci se.pl

Zrédto: Gemius/PBI; fala 09.03-22.03; kategoria: Informacje i publicystyka
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All, 16-49

PC vs Mobile w TG
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Zrédto: Gemius/PBI; fala 09.03-22.03; kategoria: Informacje i publicystyka
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#SERWISY VOD



Serwisy VOD pod wzgledem liczby RU w TG: All 7+
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Zauwazalne wzrost zainteresowania serwisami VOD od momentu pozostania dzieci w domu.

Zrédto: Gemius/PBI; fala 09.03-22.03; kategoria: Informacje i publicystyka
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Aplikacje VOD pod wzgledem liczby RU w TG: All 7+
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Aplikacja Netflix Aplikacja HBO GO Aplikacja Player Aplikacja Ipla Aplikacja TVP VOD Aplikacja nc+ GO

Brak zauwazalnej tendencji. Roszady miedzy aplikacjami — Najwiecej traci Netflix, najwiecej zyskuje
HBO GO

Zrédto: Gemius/PBI; fala 09.03-22.03; kategoria: Informacje i publicystyka
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Serwisy VOD pod wzgledem liczby RU w TG: All 7-15
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W tej kategorii wiekowej widoczny wzmozony przyrost uzytkownikow w wiekszosci serwisow. Dzieci
zasiadty przed monitorami ;)

Zrédto: Gemius/PBI; fala 09.03-22.03; kategoria: Informacje i publicystyka
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Aplikacje VOD pod wzgledem liczby RU w TG:
All 7-15
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Aplikacja Netflix Aplikacja Player Aplikacja HBO GO Aplikacja Ipla mobile Aplikacja TVP VOD Aplikacja nc+ GO Aplikacja vod.pl

W tej kategorii zauwazalny bardzo duzy przyrost uzytkownikow aplikacji TVP VOD oferujacej miedzy
innym dostep do TVP ABC czyli tresci dla najmtodszych.

Zrédto: Gemius/PBI; fala 09.03-22.03; kategoria: Informacje i publicystyka

(O|N[=|House E]edio



Serwisy VOD pod wzgledem liczby RU w TG:
All 16-49
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WEEK1 B WEEK?2

Zauwazalny staty przyrost uzytkownikow praktycznie we wszystkich serwisach za wyjatkiem WP oraz
NC+go

Zrédto: Gemius/PBI; fala 09.03-22.03; kategoria: Informacje i publicystyka
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Aplikacje VOD pod wzgledem liczby RU w TG:
All 16-49
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Aplikacja Netflix Aplikacja HBO GO Aplikacja Player Aplikacja Ipla Aplikacja TVP VOD Aplikacja nc+ GO Aplikacja vod.pl

WEEK1 B WEEK?2

Brak zauwazalnej tendencji. Roszady miedzy aplikacjami — Najwiecej traci Netflix, najwiecej zyskuje
HBO GO

Zrédto: Gemius/PBI; fala 09.03-22.03; kategoria: Informacje i publicystyka

(O|N[=|House Eedic



Dziekujemy za uwage

Zapraszamy do kontaktu

Centrala Warszawa

ul. Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa
tel. +48 22 1 20 20 20
fax +48 22 1 20 20 21

Oddziat Katowice

ul. B. Czerwinskiego 6, 40-123 Katowice
tel. +48 32 323 16 70

Oddziat Poznan

pl. Andersa 7, 61-894 Poznan
tel. +48 61 415 26 80
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