
20.05.2020

RAPORT:

Wpływ odmrażania gospodarki podczas 
pandemii na konsumpcję digitalu





Metodologia

ŹRÓDŁO:

Gemius PBI.

OKRES ANALIZY:

Tydzień 1 – 20.04 - 26.04.2020 r.

Tydzień 2 – 27.04 - 03.05.2020 r.

Tydzień 3 – 04.05 - 10.05.2020 r.

Tydzień 4 – 11.05 - 17.05.2020 r.

ANALIZIE ZOSTAŁY PODDANE TRZY GRUPY UŻYTKOWNIKÓW:

1. Wszyscy w wieku 7+

2. Wszyscy w wieku 7 – 15 lat

3. Wszyscy w wieku 16 – 49 lat

GRUPY SERWISÓW INTERNETOWYCH:

1. Wszystkie serwisy

2. Serwisy informacyjne

3. Serwisy Gamingowe

4. Serwisy VOD



Pandemia w Polsce

13.03.2020r: wprowadzono w Polsce stan zagrożenia 

epidemiologicznego, związany z rozprzestrzenianiem się 

koronawirusa SARS-CoV-2

20.04.2020r.: polski rząd rozpoczął tzw. odmrażanie gospodarki, 

zaczynając od otwarcia lasów i parków i zwiększając liczbę osób 

mogących zrobić zakupy w sklepach stacjonarnych

Sprawdziliśmy jak #zostanWdomu i związane z tym restrykcje 

wpłynęły na konsumpcję digitalu. Wyniki już znacie. 

Teraz sprawdziliśmy, czy odmrażanie gospodarki także miało jakiś 

wpływ na konsumpcję digitalu. Zapraszamy! ☺



#CZY JEST ZMIANA?



PODCZAS OKRESU ODMRAŻANIA GOSPODARKI ZAOBSERWOWALIŚMY:

➢ ZNACZNĄ OBNIŻKĘ LICZBY UŻYTKOWNIKÓW KONSUMUJĄCYCH INTERNET W KATEGORII „INFORMACJE I PUBLICYSTYKA” 

WZGLĘDEM OKRESU PO WPROWADZENIU RESTRYKCJI. NAJWIĘCEJ W TYM ASPEKCIE STRACIŁY OGÓLNOPOLSKIE PORTALE 

HORYZONTALNE – ONET.PL, WP.PL CZY GAZETA.PL (RÓŻNICA NAWET -40%),

➢ SERWISY STRICTE INFORMACYJNE TRACĄ NA POPULARNOŚCI,

➢ GŁÓWNE SERWISY POGODOWE W WIĘKSZOŚCI Z TENDENCJĄ WZROSTOWĄ W OKRESIE „ODMRAŻANIA” GOSPODARKI,

➢ WZROST ZAINTERESOWANIA PLATFORMAMI HANDLOWYMI, UŻYTKOWNICY CZĘŚCIEJ DOKONUJĄ ZAKUPÓW ONLINE.

➢ ZNACZY SPADEK ZAINTERESOWANIA STRONĄ GOV.PL PO PIERWSZYM ETAPIE ODMRAŻANIA GOSPODARCZEGO

➢ OGÓLNY SPADEK ILOŚCI UŻYTKOWNIKÓW OD 04.05.2020 W SERWISACH VOD

➢ BEZ WIĘKSZYCH ZMIAN W KATEGORII APLIKACJI VOD: APLIKACJA NETFLIX  NADAL NAJBARDZIEJ POPULARNA

➢ W KATEGORII: GRY ONLINE OBSERWUJEMY WZROST POPULARNOŚCI WŚRÓD NAJMŁODSZEJ GRUPY (W WIEKU 7-15 LAT), PRZY 

JEDNOCZESNYM SPADKU W GRUPIE 16-49. 



PRZYJRZYJMY SIĘ Z BLISKA ZMIANOM 

W POSZCZEGÓLNYCH KATEGORIACH



#WSZYSTKIE STRONY WWW



#zostanWdomu a odmrażanie gospodarki: 
wpływ na konsumpcję digitalu dla wszystkich 
serwisów 

• Proces „odmrażania” gospodarki nie spowodował większych zmian patrząc na TOP10 witryn

• Nie zmieniła się również tendencja w zakresie popularności urządzeń PC vs mobile,

• Znaczy spadek zainteresowania stroną gov.pl po okresie „odmrażania” gospodarki,

• Wzrost zainteresowania platformami handlowymi, użytkownicy częściej dokonują zakupów online.



TOP 10 stron pod względem liczby RU w TG: All 7+

Brak większych zmian w kontekście ilości realnych użytkowników w badanych tygodniach,
Wzrost zainteresowania platformami handlowymi.

Źródło: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05

0

5

10

15

20

25

google.com facebook.com youtube.com onet.pl wp.pl allegro.pl wikipedia.org google.pl interia.pl olx.pl

R
e
a
ln

i 
u
ż
y
tk

o
w

n
ic

y
M

il
io

n
y

Tydzień 1 Tydzień 2 Tydzień 3 Tydzień 4



0

3

6

9

12

15

18

R
e
a
ln

i 
u
ż
y
tk

o
w

n
ic

y
M

il
io

n
y

Tydzień 1 Tydzień 2 Tydzień 3 Tydzień 4

0

3

6

9

12

15

18

R
e
a
ln

i 
u
ż
y
tk

o
w

n
ic

y
M

il
io

n
y

Tydzień 1 Tydzień 2 Tydzień 3 Tydzień 4

PC vs Mobile w TG: All 7+

PC Mobile

Źródło: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05

Desktop w większości przypadków bardziej popularnym urządzeniem niż Mobile (szczególnie zauważalne na 
stronach należących do Grupy Google oraz Facebooka),
Rosnąca z tygodnia na tydzień popularność mobilnej strony google.com,
Gazeta.pl ze spadkiem – poza TOP10, w zamian zyskała interia.pl.



TOP 10 stron pod względem liczby RU w TG: All 7-15

Brak większych zmian w konsumpcji Internetu w danej kategorii wiekowej w przeciągu czterech tygodni (czwarty tydzień z 
największą ilością użytkowników),
Roblox.pl poza TOP10 vs marzec – coraz więcej nauki?
Librus ze spadkiem na miejsce 10te vs marzec 2020,
Brainly.pl nadal zyskuje na popularności wśród uczniów.
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PC vs Mobile w TG: All 7-15

Mobile

Utrzymuje się popularność PC vs Mobile,

Niewielkie trendy wzrostowe użytkowników mobile z tygodnia na tydzień dla niektórych serwisów, jak google.com, 
wikipedia.pl.

PC

Źródło: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05



TOP 10 stron pod względem liczby RU w TG: All 16-
49

Gov.pl ze stratami popularności – nie wszedł nawet do TOP20
Allegro oraz olx – wciąż rośnie zainteresowanie zakupami online. 
Spadek liczby realnych użytkowników gazety – poza TOP10 vs marzec
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PC vs Mobile w TG: All 16-49

Allegro, onet i wp z bardzo zbliżoną liczbą RU korzystających z komputerów stacjonarnych, laptopów a użytkowników mobile, 

W momencie wprowadzenia obostrzeń widoczne był wzrost RU z PC. Teraz wraz z odmrażaniem obostrzeń odnotowujemy niewielki 
spadek zarówno ruchu z PC, jak i mobile
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#INFORMACJE i PUBLICYSTYKA



#zostanWdomu a odmrażanie gospodarki: 
wpływ na konsumpcję digitalu dla serwisów z 
kategorii: informacje i publicystyka

• Proces „odmrażania” gospodarki spowodował znaczną obniżkę ilości użytkowników konsumujących Internet w kategorii 
„Informacje i publicystyka” względem okresu po wprowadzeniu restrykcji. Najwięcej w tym aspekcie straciły 
ogólnopolskie portale horyzontalne – onet.pl, wp.pl czy gazeta.pl (różnica nawet -40%),

• Serwisy stricte informacyjne, również tracą na popularności po „odmrożeniu” gospodarki (np. tvp.info wypadło z top20 
w danej kategorii),

• Serwisy regionalne/lokalne dostosowały się do ogólnej tendencji spadkowej w okresie „odmrażania” gospodarki, 
jednakże w mniejszym zakresie niż portale horyzontalne i witryny stricte informacyjne (w większości przypadków),

• Główne serwisy pogodowe w większości z tendencją wzrostową w okresie „odmrażania” gospodarki,

• Mobile jest bardziej popularnym urządzeniem niż desktop w obu okresach, jednakże mniejsza przewaga mobile nad 
desktopem występuje w okresie „odmrażania” gospodarki.



TOP 10 stron w kategorii „informacje i publicystyka” 
pod względem liczby RU w TG: All 7+

W większości przypadków zauważalny spadek ilości użytkowników w każdym kolejnym tygodniu (za wyjątkiem czwartego 
tygodnia, który charakteryzował się lekką tendencją wzrostową),
Mniejsza konsumpcja Internetu w danej kategorii, może być związana z łagodzeniem obostrzeń dotyczących zakazów 
związanych z pandemią,
Od drugiego tygodnia nowa strona – o2.pl w kategorii, która weszła do TOP10 (może to być związane z brakiem 
wcześniejszego przydzielenia strony do danej kategorii).

Źródło: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Informacje i publicystyka
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Mobile bardziej popularnym urządzeniem niż desktop, co jest najbardziej zauważalne w serwisach stricte 
informacyjnych np. tvn24.pl oraz serwisach regionalnych.

PC vs Mobile w TG: All, 7+
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Źródło: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Informacje i publicystyka



TOP 10 stron w kategorii „informacje i publicystyka” 
pod względem liczby RU w TG: All 7-15
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Źródło: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Informacje i publicystyka

Pierwszy oraz czwarty tydzień analizy charakteryzował się największą ilością użytkowników na stronach,
Mniejsza konsumpcja Internetu w drugim i trzecim tygodniu w danej kategorii, może być związana z łagodzeniem obostrzeń 
dotyczących zakazów związanych z pandemią,
Od drugiego tygodnia nowa strona – o2.pl w kategorii, która w trzecim i czwartym tygodnia wskoczyła na numer 1 w danej 
grupie wiekowej.



Mobile bardziej popularnym urządzeniem niż desktop (za wyjątkiem wp.pl).

PC vs Mobile w TG: All, 7-15
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Źródło: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Informacje i publicystyka



TOP 10 stron w kategorii „informacje i publicystyka” 
pod względem liczby RU w TG: All 16-49
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Źródło: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Informacje i publicystyka

W większości przypadków zauważalny spadek ilości użytkowników w każdym kolejnym tygodniu (za wyjątkiem czwartego 
tygodnia, który charakteryzował się lekką tendencją wzrostową),
Mniejsza konsumpcja Internetu w drugim i trzecim tygodniu w danej kategorii, może być związana z łagodzeniem obostrzeń 
dotyczących zakazów związanych z pandemią,
Od drugiego tygodnia nowa strona – o2.pl w kategorii, która w trzecim i czwartym tygodnia wskoczyła do TOP3 w danej 
grupie wiekowej.



Mobile zdecydowanie bardziej popularnym urządzeniem niż desktop (za wyjątkiem interia.pl),
Serwisy regionalne z największą różnicą w kontekście popularności Mobile względem PC.

PC vs Mobile w TG: All, 16-49
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Źródło: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Informacje i publicystyka



#GRY ONLINE



#zostanWdomu a odmrażanie gospodarki: 
wpływ na konsumpcję digitalu dla serwisów z 
kategorii: Gry Online

• Proces „odmrażania” gospodarki spowodował ogólną tendencję wzrostową w tej kategorii zwłaszcza patrząc na 
najmłodszą grupę wiekową. Przy czym w przypadku grupy wiekowej 16-49 lat zanotowaliśmy lekkie spadki

• Wzrost zainteresowania stronami epicgames.pl oraz roblox.pl (zauważalne zwłaszcza w przypadku strony epicgames, 
spowodowane promocją – darmowe pobranie GTA5)
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TOP 10 stron w kategorii „Gry komputerowe/Gry 
online” pod względem RU w TG: All, 7+

Niektóre serwisy, jak roblox czy epicgames z dużym wzrostem RU w tygodniu 11-17.05 ( w przypadku epicgames jest 
to spowodowane promocją – możliwość darmowego pobrania gry GTA 5),

Znaczny wzrost zainteresowania stroną g2a.pl,

Zainteresowanie zbliżone do okresu marca.

Źródło: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Gry komputerowe/Gry online
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TOP 10 stron w kategorii „Gry” pod względem RU w 
TG: All 7-15

Po spadku w marcu, liczba użytkowników w tej kategorii wiekowej wzrosła. Wygląda na to, ze dzieciaki odnalazły 
balans między nauką zdalną a grami online.

Źródło: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Gry komputerowe/Gry online
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TOP 20 stron w kategorii „gry” pod względem RU w 
TG: All 16-49

W grupie wiekowej 16-49 na stronach w kategorii gry można zauważyć ogólny spadek liczby RU vs marzec. 

Źródło: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Gry komputerowe/Gry online



#SERWISY VOD



#zostanWdomu a odmrażanie gospodarki: 
wpływ na konsumpcję digitalu dla serwisów z 
kategorii: Serwisy VOD

• Podczas procesu „odmrażania” gospodarki zanotowaliśmy przeniesienie użytkowników ze standardowych serwisów VOD 
należących do wydawców krajowych (np. vod.pl czy player.pl) do platform zagranicznych (netflix) czy multimedialnych 
społeczności (cda.pl),

• Ogólny spadek ilości użytkowników od 04.05.2020 w serwisach VOD

• Bez większych zmian w kategorii aplikacji VOD: aplikacja netflix nadal najbardziej popularna



W największych serwisach wideo spadek ilości użytkowników zauważalny od 3 tygodnia tj. od 04.05 

Serwisy VOD pod względem liczby RU w TG: All 7+
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Źródło: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Serwisy VOD



Brak zauważalnej tendencji. Aplikacja Netflix nadal najpopularniejsza wśród użytkowników z bardzo dużą przewagą. 

Aplikacje VOD pod względem liczby RU w TG: All 7+
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Źródło: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Serwisy VOD



Brak zauważalnej tendencji. Duży przyrost na hbogo.pl od 04.05
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Serwisy VOD pod względem liczby RU w TG: All 7-15

Źródło: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Serwisy VOD



Brak zauważalnej tendencji. Duży spadek ilości użytkowników aplikacji player.pl od 04.05
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Aplikacje VOD pod względem liczby RU w TG: 
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Brak zauważalnej tendencji. Spadki tydzień po tygodniu.

Serwisy VOD pod względem liczby RU w TG: 
All 16-49
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Brak zauważalnej tendencji. Roszady miedzy aplikacjami.

Aplikacje VOD pod względem liczby RU w TG: 
All 16-49
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Dziękujemy za uwagę

Zapraszamy do kontaktu

Centrala Warszawa

ul. Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa
tel. +48 22 1 20 20 20
fax +48 22 1 20 20 21

Oddział Katowice

ul. B. Czerwińskiego 6, 40-123 Katowice
tel. +48 32 323 16 70

Oddział Poznań

pl. Andersa 7, 61-894 Poznań
tel. +48 61 415 26 80


