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Wplyw odmrazania g Ty 90C "'* - :Ilformarketing.
pandemii na kOI‘lSLImpC]Q digitalu






Metodologia

ZRODLO:
Gemius PBI.

OKRES ANALIZY:

Tydzien 1 - 20.04 - 26.04.2020 r.
Tydzien 2 - 27.04 - 03.05.2020 r.
Tydzieh 3 - 04.05 - 10.05.2020 r.
Tydzieh 4 - 11.05 - 17.05.2020 r.

ANALIZIE ZOSTALY PODDANE TRZY GRUPY UZYTKOWNIKOW:
1. Wszyscy w wieku 7+

2. Wszyscy w wieku 7 - 15 lat

3. Wszyscy w wieku 16 - 49 lat

GRUPY SERWISOW INTERNETOWYCH:
1. Wszystkie serwisy

2. Serwisy informacyjne

3. Serwisy Gamingowe

4. Serwisy VOD
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Pandemia w Polsce

13.03.2020r: wprowadzono w Polsce stan zagrozenia
epidemiologicznego, zwigzany z rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2

20.04.2020r.: polski rzad rozpoczat tzw. odmrazanie gospodarki,
zaczynajac od otwarcia laséw i parkéw i zwiekszajac liczbe osdb
mogacych zrobi¢ zakupy w sklepach stacjonarnych

Sprawdzilismy jak #zostanWdomu i zwigzane z tym restrykcje
wptynety na konsumpcje digitalu. Wyniki juz znacie.

Teraz sprawdziliSmy, czy odmrazanie gospodarki takze miato jakis
wptyw na konsumpcje digitalu. Zapraszamy! ©

Etapy: znoszenlu
ograniczen zwigzanych
zCOVID-19

| 20 IV 2020 l V202O

IETAP m HIETAP IVETAP

odEmaja od :mqja

otwarcie hoteli i miejsc otwarcie
hotelowych afa ztobkoéw
a2 iprzedszkoli

otwarcie galerii handlowych

uruchomienie rehabilitaciji

czesciowe uruchomienie

instytuciji kultury ETAP II
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#CZY JEST ZMIANA?



PODCZAS OKRESU ODMRAZANIA GOSPODARKI ZAOBSERWOWALISMY:

Y

ZNACZNA OBNIZKE LICZBY UZYTKOWNIKOW KONSUMUJACYCH INTERNET W KATEGORII ,INFORMACJE I PUBLICYSTYKA”
WZGLEDEM OKRESU PO WPROWADZENIU RESTRYKCJI. NAJWIECEJ W TYM ASPEKCIE STRACILY OGOLNOPOLSKIE PORTALE
HORYZONTALNE - ONET.PL, WP.PL CZY GAZETA.PL (ROZNICA NAWET -40%),

> SERWISY STRICTE INFORMACYINE TRACA NA POPULARNOSCI,

> GLOWNE SERWISY POGODOWE W WIEKSZOSCI Z TENDENCIJA WZROSTOWA W OKRESIE ,,ODMRAZANIA” GOSPODARKI,
> WZROST ZAINTERESOWANIA PLATFORMAMI HANDLOWYMI, UZYTKOWNICY CZESCIEJ DOKONUJA ZAKUPOW ONLINE.

> ZNACZY SPADEK ZAINTERESOWANIA STRONA GOV.PL PO PIERWSZYM ETAPIE ODMRAZANIA GOSPODARCZEGO

> OGOLNY SPADEK ILOSCI UZYTKOWNIKOW OD 04.05.2020 W SERWISACH VOD

> BEZ WIEKSZYCH ZMIAN W KATEGORII APLIKACJI VOD: APLIKACJA NETFLIX NADAL NAJBARDZIEJ POPULARNA

> W KATEGORII: GRY ONLINE OBSERWUJEMY WZROST POPULARNOSCI WSROD NAJMLODSZEJ GRUPY (W WIEKU 7-15 LAT), PRZY
JEDNOCZESNYM SPADKU W GRUPIE 16-49.
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PRZYJRZYJIMY SIE Z BLISKA ZMIANOM
W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH

House



#WSZYSTKIE STRONY WWW



#zostanWdomu a odmrazanie gospodarki:
wptyw na konsumpcje digitalu dla wszystkich
Serwisow

Proces ,,odmrazania” gospodarki nie spowodowat wiekszych zmian patrzac na TOP10 witryn
« Nie zmienifa sie réwniez tendencja w zakresie popularnosci urzadzen PC vs mobile,
Znaczy spadek zainteresowania strong gov.pl po okresie ,odmrazania” gospodarki,
Wzrost zainteresowania platformami handlowymi, uzytkownicy czesciej dokonujg zakupow online.
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TOP 10 stron pod wzgledem liczby RU w TG: All 7+

mTydzien 1 mTydzien 2 mTydzien 3 mTydzien 4

google.com facebook.com youtube.com onet.pl wp.pl allegro.pl wikipedia.org google.pl interia.pl olx.pl
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Realni uzytkownicy
o
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Brak wiekszych zmian w kontekscie ilosci realnych uzytkownikow w badanych tygodniach,
Wzrost zainteresowania platformami handlowymi.

Zrédito: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05
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PC vs Mobile w TG: All 7+
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Desktop w wiekszosci przypadkow bardziej popularnym urzadzeniem niz Mobile (szczegdlnie zauwazalne na

stronach nalezacych do Grupy Google oraz Facebooka),

Rosnaca z tygodnia na tydzien popularnos¢ mobilnej strony google.com,
Gazeta.pl ze spadkiem - poza TOP10, w zamian zyskata interia.pl.

Zrédito: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05
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TOP 10 stron pod wzgledem liczcby RU w TG: All 7-15
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Brak wiekszych zmian w konsumpcji Internetu w danej kategorii wiekowej w przeciagu czterech tygodni (czwarty tydzien z
najwieksza iloscia uzytkownikow),

Roblox.pl poza TOP10 vs marzec - coraz wiecej nauki?

Librus ze spadkiem na miejsce 10te vs marzec 2020,

Brainly.pl nadal zyskuje na popularnosci wsréd uczniow.

Zrédito: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05
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PC vs Mobile w TG: All 7-15

PC Mobile
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Utrzymuje sie popularnosc¢ PC vs Mobile,
Niewielkie trendy wzrostowe uzytkownikow mobile z tygodnia na tydzien dla niektorych serwiséw, jak google.com,

Zrédito: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05

Eedic

wikipedia.pl.
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TOP 10 stron pod wzgledem liczby RU w TG: All 16-
49
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Gov.pl ze stratami popularnosci — nie wszed! nawet do TOP20
Allegro oraz olx — wciaz rosnie zainteresowanie zakupami online.
Spadek liczby realnych uzytkownikéw gazety — poza TOP10 vs marzec

Zrédito: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05
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PC vs Mobile w TG: All 16-49
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Allegro, onet i wp z bardzo zblizona liczba RU korzystajacych z komputerow stacjonarnych, laptopow a uzytkownikéw mobile,

W momencie wprowadzenia obostrzen widoczne byt wzrost RU z PC. Teraz wraz z odmrazaniem obostrzen odnotowujemy niewielki
spadek zaréwno ruchu z PC, jak i mobile

Zrédito: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05
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#INFORMACIE | PUBLICYSTYKA



#zostanWdomu a odmrazanie gospodarki:
wplyw na konsumpcje digitalu dla serwisow z
kategorii: informacje i publicystyka

Proces ,,odmrazania” gospodarki spowodowat znaczng obnizke ilosci uzytkownikédw konsumujgcych Internet w kategorii
~Informacje i publicystyka” wzgledem okresu po wprowadzeniu restrykcji. Najwiecej w tym aspekcie stracity
ogodlnopolskie portale horyzontalne — onet.pl, wp.pl czy gazeta.pl (réznica nawet -40%),

« Serwisy stricte informacyjne, réwniez tracg na popularnosci po ,odmrozeniu” gospodarki (np. tvp.info wypadto z top20
w danej kategorii),

« Serwisy regionalne/lokalne dostosowaty sie do ogdlnej tendencji spadkowej w okresie ,odmrazania” gospodarki,
jednakze w mniejszym zakresie niz portale horyzontalne i witryny stricte informacyjne (w wiekszosci przypadkéw),

« Glowne serwisy pogodowe w wiekszosci z tendencjg wzrostowg w okresie ,odmrazania” gospodarki,

« Mobile jest bardziej popularnym urzadzeniem niz desktop w obu okresach, jednakze mniejsza przewaga mobile nad
desktopem wystepuje w okresie ,odmrazania” gospodarki.
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TOP 10 stron w kategorii ,informacje i publicystyka”
pod wzgledem liczby RU w TG: All 7+
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W wiekszosci przypadkow zauwazalny spadek ilosci uzytkownikow w kazdym kolejnym tygodniu (za wyjatkiem czwartego
tygodnia, ktoéry charakteryzowat sie lekka tendencja wzrostowa),

Mniejsza konsumpcja Internetu w danej kategorii, moze by¢ zwigzana z tagodzeniem obostrzen dotyczacych zakazow
zwigqzanych z pandemia,

Od drugiego tygodnia nowa strona - 02.pl w kategorii, ktora weszta do TOP10 (moze to by¢ zwigzane z brakiem
wczesniejszego przydzielenia strony do danej kategorii).

Zrédio: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Informacje i publicystyka

[O[N|=|House [M]edia



PC vs Mobile w TG: All, 7+
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Mobile bardziej popularnym urzadzeniem niz desktop, co jest najbardziej zauwazalne w serwisach stricte
informacyjnych np. tvn24.pl oraz serwisach regionainych.

Zrédio: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Informacje i publicystyka
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TOP 10 stron w kategorii ,informacje i publicystyka”
pod wzgledem liczby RU w TG: All 7-15
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Pierwszy oraz czwarty tydzien analizy charakteryzowat sie najwieksza iloscia uzytkownikow na stronach,

Mniejsza konsumpcja Internetu w drugim i trzecim tygodniu w danej kategorii, moze by¢ zwigzana z tagodzeniem obostrzen
dotyczacych zakazow zwigzanych z pandemia,

Od drugiego tygodnia nowa strona - 02.pl w kategorii, ktora w trzecim i czwartym tygodnia wskoczyla na numer 1 w danej
grupie wiekowej.

Zrédto: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Informacje i publicystyka
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PC vs Mobile w TG: All, 7-15

PC MOBILE
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Mobile bardziej popularnym urzadzeniem niz desktop (za wyjatkiem wp.pl).

Zrédio: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Informacje i publicystyka
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TOP 10 stron w kategorii ,informacje i publicystyka”
pod wzgledem liczby RU w TG: All 16-49
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W wiekszosci przypadkow zauwazalny spadek ilosci uzytkownikow w kazdym kolejnym tygodniu (za wyjatkiem czwartego
tygodnia, ktory charakteryzowat sie lekka tendencja wzrostowa),

Mniejsza konsumpcja Internetu w drugim i trzecim tygodniu w danej kategorii, moze by¢ zwigzana z tagodzeniem obostrzen
dotyczacych zakazow zwigzanych z pandemia,

Od drugiego tygodnia nowa strona - 02.pl w kategorii, ktora w trzecim i czwartym tygodnia wskoczyta do TOP3 w danej
grupie wiekowej.

Zrédto: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Informacje i publicystyka
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PC vs Mobile w TG: All, 16-49

PC MOBILE
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Mobile zdecydowanie bardziej popularnym urzadzeniem niz desktop (za wyjatkiem interia.pl),
Serwisy regionalne z najwieksza roznicq w kontekscie popularnosci Mobile wzgledem PC.

Zrédio: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Informacje i publicystyka
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#GRY ONLINE



#zostanWdomu a odmrazanie gospodarki:
wplyw na konsumpcje digitalu dla serwisow z
kategorii: Gry Online

Proces ,,odmrazania” gospodarki spowodowat ogdlng tendencje wzrostowg w tej kategorii zwtaszcza patrzac na
najmtodszg grupe wiekowa. Przy czym w przypadku grupy wiekowej 16-49 lat zanotowalismy lekkie spadki

« Wzrost zainteresowania stronami epicgames.pl oraz roblox.pl (zauwazalne zwtaszcza w przypadku strony epicgames,
spowodowane promocjg — darmowe pobranie GTAS)
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TOP 10 stron w kategorii ,,Gry komputerowe/Gry
online” pod wzgledem RU w TG: All, 7+
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Niektore serwisy, jak roblox czy epicgames z duzym wzrostem RU w tygodniu 11-17.05 ( w przypadku epicgames jest
to spowodowane promocja - mozliwo$s¢ darmowego pobrania gry GTA 5),

Znaczny wzrost zainteresowania strona g2a.pl,

Zainteresowanie zblizone do okresu marca.
Zrédio: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Gry komputerowe/Gry online
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TOP 10 stron w kategorii ,,Gry” pod wzgledem RU w
TG: All 7-15
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Po spadku w marcu, liczba uzytkownikéw w tej kategorii wiekowej wzrosta. Wyglada na to, ze dzieciaki odnalazty
balans miedzy nauka zdalng a grami online.

Zrédio: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Gry komputerowe/Gry online
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TOP 20 stron w kategorii ,,gry” pod wzgledem RU w
TG: All 16-49
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W grupie wiekowej 16-49 na stronach w kategorii gry mozna zauwazyc¢ ogolny spadek liczby RU vs marzec.

Zrédio: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Gry komputerowe/Gry online
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#SERWISY VOD



#zostanWdomu a odmrazanie gospodarki:
wplyw na konsumpcje digitalu dla serwisow z
kategorii: Serwisy VOD

Podczas procesu ,,odmrazania” gospodarki zanotowaliSmy przeniesienie uzytkownikéw ze standardowych serwisow VOD
nalezacych do wydawcow krajowych (np. vod.pl czy player.pl) do platform zagranicznych (netflix) czy multimedialnych
spotecznosci (cda.pl),

« 0golny spadek ilosci uzytkownikéw od 04.05.2020 w serwisach VOD
Bez wiekszych zmian w kategorii aplikacji VOD: aplikacja netflix nadal najbardziej popularna
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Serwisy VOD pod wzgledem liczby RU w TG: All 7+
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W najwiekszych serwisach wideo spadek ilosci uzytkownikow zauwazalny od 3 tygodnia tj. od 04.05

Zrédto: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Serwisy VOD
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Aplikacje VOD pod wzgledem liczby RU w TG: All 7+

mTydzien 1 mTydzien 2 mTydzien 3 mTydzien 4

Aplikacja Netflix Aplikacja HBO GO Aplikacja Player Aplikacja Ipla Aplikacja TVP VOD Aplikacja nc+ GO

2,5

Miliony

2,0

1,5

1,0

Realni uzytkownicy

0,

w

0,

o

Brak zauwazalnej tendencji. Aplikacja Netflix nadal najpopularniejsza ws$réd uzytkownikow z bardzo duza przewaga.

Zrédto: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Serwisy VOD
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Serwisy VOD pod wzgledem liczby RU w TG: All 7-15

mTydzien 1 mTydzien 2 mTydzien 3 mTydzien 4

netflix.com player.pl cda.pl vod.tvp.pl vod.pl ipla.tv WP wideo hbogo.pl ncplusgo.pl

300

Tysigce

250

20

o

15

Realni uzytkownicy
o

-
o
o

5

o

o

Brak zauwazalnej tendencji. Duzy przyrost na hbogo.pl od 04.05

Zrédto: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Serwisy VOD
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Aplikacje VOD pod wzgledem liczby RU w TG:
All 7-15

mTydzien 1 mTydzien 2 mTydzien 3 mTydzien 4
200

180

Tysigce

160

140

120
10
8
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Aplikacja Netflix Aplikacja Player Aplikacja HBO GO Aplikacja Ipla GO Aplikacja TVP VOD Aplikacja nc+ GO Aplikacja vod.pl

Realni uzytkownicy
o o o o o

o

Brak zauwazalnej tendencji. Duzy spadek ilosci uzytkownikow aplikacji player.pl od 04.05

Zrédto: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Serwisy VOD
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Serwisy VOD pod wzgledem liczby RU w TG:
All 16-49

2,5

mTydzien 1 mTydzien 2 mTydzien 3 mTydzien 4

Miliony

2,0

1,5

1,

Realni uzytkownicy
o

0,

6]

netflix.com player.pl vod.pl cda.pl vod.tvp.pl WP wideo hbogo.pl ipla.tv ncplusgo.pl

0,

o

Brak zauwazalnej tendencji. Spadki tydzien po tygodniu.

Zrédto: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Serwisy VOD
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Aplikacje VOD pod wzgledem liczby RU w TG:
All 16-49

1,5
|‘|| llll |III cemm EEmE _Bm-

Aplikacja Netflix Aplikacja HBO GO Aplikacja Player Aplikacja Ipla Aplikacja TVP VOD Aplikacja nc+ GO Aplikacja vod.pl

B Tydzien 1 H Tydzien 2 m Tydzien 3 m Tydzien 4

Miliony

1,0

Realni uzytkownicy

o
vl

0,

o

Brak zauwazalnej tendencji. Roszady miedzy aplikacjami.

Zrédto: Gemius/PBI; fala 20.04-17.05; kategoria: Serwisy VOD
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Dziekujemy za uwage

Zapraszamy do kontaktu

Centrala Warszawa

ul. Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa
tel. +48 22 1 20 20 20
fax +48 22 1 20 20 21
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